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Abstract 

The world's demands for publication in accredited journals and international journals require articles to be 

written using the Mendeley application. However, the use of the Mendeley application in writing articles is still 

not fully understood by students. Among the groups who did not understand were the postgraduate students of 

the Anugrah Indonesia Theological College (STTAI). Writing references in scientific works as well as in the 

work of assignments, is still done manually. On that basis, this topic was written by researchers to explain about 

Mendeley Desktop as well as provide mentoring training in using Mendeley Desktop and Mendeley Web 

Importer. This mentoring training was conducted for 40 STTAI postgraduate students for four weeks online with 

a duration of two and a half to three hours. As a result of this mentoring training on the use of Mendeley 

Desktop, STTAI postgraduate students know and are proficient in Mendeley Desktop. After training, students 

can use Mendeley in writing references for every lecture assignment and writing articles or thesis or dissertation 

proposals. This shows that the mentoring training for using Mendeley Desktop has achieved satisfactory results 

as expected. 
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Abstrak 

Tuntutan dunia publikasi pada jurnal-jurnal terakreditasi dan jurnal internasional mewajibkan artikel menulis 

dengan menggunakan aplikasi mendeley. Namun, penggunaan aplikasi mendeley dalam penulisan artikel 

kebanyakan masih belum dipahami oleh para mahasiwa. Kelompok yang belum memahami itu di antaranya dari 

para mahasiwa pascasarjana Sekolah Tinggi Teologi Anugrah Indonesia (STTAI). Penulisan referensi dalam 

karya ilmiah maupun dalam pengerjaan tugas, masih dilakukan secara manusal. Atas dasar itulah, maka topik ini 

ditulis oleh peneliti untuk menjelaskan perihal mendeley desktop sekaligus memberikan pelatihan pendampingan 

dalam menggunakan mendeley desktop dan mendeley web importer. Pelatihan pendampingan ini dilakukan 

kepada 40 mahassiwa pascasarjana STTAI selama empat minggu melalui daring dengan durasi waktu dua 

setengah sampai tiga jam. Hasil dari pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop ini, para mahasiwa 

pascasarjana STTAI mengetahui dan mahir dalam mendeley desktop. Setelah dilakukan pelatihan, maka setiap 

tugas perkuliahan dan penulisan artikel maupun proposal tesis atau disertasi, mahasiswa dapat menggunakan 

mendeley dalam penulisan referensi. Ini menunjukkan pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop 

ini mencapai hasil yang memuaskan sesuai dengan yang diharapkan. 
 

Kata Kunci: mendeley desktop; referensi; pelatihan; pendampingan; karya ilmiah; STTAI 
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PENDAHULUAN  

Warna pendidikan perguruan tinggi maupun keagamaan mengarah pada para 

mahasiswa diwajibkan mempunyai tulisan yang terpublikasi di Open Journal System (OJS) 

sebelum mereka ujian skripsi, tesis, dan disertasi. Di samping adanya tuntutan publikasi, para 

mahasiswa juga dihimbau untuk memahami software aplikasi mendeley desktop dalam 

penulisan referensi. Karena penulisan referensi dengan format mendeley desktop merupakan 

syarat mutlak yang ditetapkan oleh setiap pengelola jurnal. Kebanyakan para mahasiswa yang 

menulis karya ilmiah membuat kutipan dan daftar pustaka secara manual serta belum 

memiliki pengetahuan menggunakan mendeley.1 Ide dasariah dari tulisan ini berangkat dari 

data faktul yang peneliti sendiri saksikan, bahwa ternyata mahasiswa pascasarjana Sekolah 

Tinggi Teologi Anugrah Indonesia (STTAI), penggunaan aplikasi mendeley desktop dalam 

penulisan referensi masih belum familiar bagi mereka. Fakta ini tersaji ketika peneliti 

mengajar mata kuliah metode penulisan berbasis jurnal, pamaparan bagian materi perihal 

mendeley desktop menjadi gambaran bahwa penggunaan aplikasi ini belum pernah sama 

sekali digunakan oleh peserta yang mengikuti mata kuliah metode penulisan artikel jurnal. 

Gambar di bawah ini menjadi potret awal ketika penulis mengajar mata kuliah penulisan 

jurnal, di mana Mendeley menjadi bagian yang diajarkan. 

  

 

 

 

 
 

 

 

Gambar 1: Foto ketika perkuliahan metode penulisan jurnal 

 

Dengan realita di atas, maka muncul gagasan atau wacanana dilakukannya pelatihan 

pendampingan penggunaan mendeley desktop dalam menulis karya ilmiah bagi mahasiswa 

pascasarjana STTAI. Karya ilmiah yang dimaksud tentu tidak hanya terarah pada artikel saja, 

 
1 Arizal N., Wita Dwika Listihana, and Nofrizal Denan, “Mendeley: Untuk Meningkatkan Kemampuan 

Menulis Dosen,” J-ABDIPAMAS (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat) (2018). 
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namun kepada tesis maupun disertasi. Karya ilmiah merupakan laporan yang menyajikan 

hasil penelitian atau studi yang telah dilakukan oleh seorang individu atau tim yang 

berdasarkan hasil berpikir ilmiah.2 Sedangkan menurut Susilo, karya ilmiah adalah tulisan 

yang di dasari oleh hasil pengamatan, peninjauan, penelitian dalam bidang tertentu, disusun 

menurut metode tertentu dengan sistematika penulisan yang bersantun bahasa dan isinya 

dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya/keilmiahannya.3 Dengan begitu, sesuatu yang 

bersifat faktul hasil dari pengamatan, kemudian ditulis dalam metode yang dapat 

dipertanggung-jawabkan.  

Dengan mahasiwa pascasarjana STTAI menyaksikan secara praktis dalam penulisan 

referensi dalam penulisan karya ilmiah melalui aplikasi mendeley desktop, maka usulan agar 

dilakukan pendampingan penggunaan mendeley desktop digagas oleh para mahasiswa untuk 

segera direalisasikan. Para mahasiswa menghendaki adanya pendampingan pelatihan 

penggunaan mendeley desktop, untuk membantu mereka yang sedang menyusun proposal 

tesis dan disertasi maupun yang akan menyusun. Memang tidak bisa dipungkiri bahwa 

aplikasi Mendeley turut membantu para mahasiswa dalam penyisipan, penulisan, dan 

pemformatan sitasi. Dengan bantuan aplikasi ini, mahasiswa tidak akan lagi kesulitan dalam 

membuat sitasi. Oleh karena mendeley desktop reference merupakan kombinasi dari aplikasi 

desktop dan situs web yang dapat digunakan untuk mengelola, berbagi, dan mencari referensi 

maupun kontak. Secara teknis manajemen referensi Mendeley menyediakan fitur utama dari 

mendeley desktop mapun situs website mendeley. Dengan mengunakan mendeley kita dapat 

mengelola referensi dengan mudah, seperti extraksi referensi dan metadata secara otomatis.4 

Penggunaan mendeley juga memberikan kepraktisan serta efisiensi waktu dalam pembuatan 

referensi dalam tesis atau disertasi.  

Dengan menguraikan kronologi latar-belakang masalah di atas, betapa pentingnya 

pelatihan ini dilakukan yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas diri. Dengan kualitas 

 
2 Yulhendri Yulhendri, Jean Elikal Marna, and Oknaryana Oknaryana, “Analisis Kemampuan Menulis 

Karya Ilmiah Guru Ekonomi Di Kabupaten Pasaman Barat,” Jurnal Inovasi Pendidikan Ekonomi (JIPE) 8, no. 1 

(2018): 56–59. 
3 Madyo Kasihadi and Eko Susilo, “Dasar-Dasar Pendidikan” (Effahan Publishing Semarang. Semarang, 

1993). 
4 Adi Rosadi, Muh Hasan Marwiji, and Eneng Yeni Mariah, “Pelatihan Mendeley Desktop Bagi Mahasiswa 

Dalam Penyusunan Karya Tulis Ilmiah,” IJCE (Indonesian Journal of Community Engagement) 3, no. 1 (2022): 

39–43. 
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yang dimiliki oleh sesesorang dapat meningkatkan kemampuannya dalam melakukan apa 

saja, termasuk kemampuan untuk menggunakan mandeley.5 Maka penelitian ini berfokus 

pada uraian mengenai pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop bagi 

mahasiswa pascasarjana di STTAI. Selain tulisan ini bersifat ilmiah, tulisan ini juga bersifat 

laporan yang disertai dengan bukti dokumen melalui foto-foto yang disajikan. Bukti dokumen 

berupa foto disertakan pada tulisan ini, agar selaras pada judul topik ini yang berkaitan pada 

pelatihan penggunaan mendeley desktop dalam penulisan referensi. Pencantuman bukti 

dokumen melalui foto, bagian juga dari pengabdian kemasyarakatan. Tentunya topik ini 

ditulis dan direalisakan bertujuan, untuk membantu para mahasiswa STTAI mengerti 

penggunaan mendeley desktop sekaligus membantu mereka menulis secara praktis dan efisien 

dalam penulisan referensi dalam karya ilmiah. Oleh sebab itu, topik ini ditulis dan 

direalisasikan tentunya akan berdampak secara signifikan bagi para mahasiswa pascasarjana 

STTAI. Karena pengeporeasionalan mendeley desktop dan mendeley web importer dapat 

dipahami. Pelaksanaan pendampingan ini dilakukan agar mutu kualitas karya ilmiah sebagai 

saranan pengembangan pengetahuan, teknologi dan berbagai hal dalam waktu yang tidak 

terbatas.6  

 

METODE 

Karena topik ini berkaitan denagn pendampingan, maka tim PkM menerapkan metode 

atau dalam cara kerja PAR (Participatory Action Research). Maksud dari Participatory Action 

Research merupakan penelitian yang melibatkan secara aktif semua pihak-pihak stakeholders 

dalam mengkaji tindakan yng sedang berlangsung dalam rangka melakukan perubahan ke 

arah yang lebih baik.7 Tentu PAR dilakukan karena topik ini berkaitan pendampingan, agar 

para mahasiwa memahami penggunaan mendeley desktop. Di dalam merealisasikan pelatihan 

pendampingan penggunaan mendeley desktop kepada para mahasiswa pascasarjana STTAI, 

 
5Joko Santoso, “Peningkatan Kualitas Diri Dalam Membangun Hubungan Antar Anggota Keluarga,” 

SHIFT KEY Jurnal Teologi dan Pengembangan Pelayanan 8, No 2 (2018): 16–31. 
6 Rosyida Nurul Anwar, Syauzan Sabrina, and Arin Nur Cahyani, “Pelatihan Penggunaan Software 

Mendeley Untuk Meningkatkan Keterampilan Menulis Karya Ilmiah Mahasiswa,” An-Nas: Jurnal Pengabdian 

Masyarakat 1, no. 1 (2021): 1–6. 
7 Agus Afandi and others, “Modul Participatory Action Research (PAR),” Untuk Pengorganisasian 

Masyarakat (Community Organizing. Surabaya: Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

(LPPM) UIN Sunan Ampel (2014): 91. 
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maka ada tahap-tahapan kerangka kerja yang dilakukan untuk menguraikan dan mewujud-

nyatakan topik ini dilaksanakan. Pertama, mahasiswa pascasarjana STTAI yang mengikuti 

pendampingan penggunaan mendeley desktop ini berjumlah 40 orang. Empat puluh orang 

tersebut dibagi menjadi dua kelompok. Kelompok pertama dua puluh orang mengikuti kelas 

privat pendampingan pada hari Senin, pukul 10:00 - 13.00 WIB. Sementara kelompok kedua 

pada hari Kamis pukul 18.00 - 20.30 WIB. Kedua kelompok ini membuat grup WhatsApp 

agar memudahkan kordinasi masing-masing. Selain itu, mahasiswa mengikuti pelatihan 

pendampingan privat Mendeley kelas pagi atau sore, berdasarkan pilihan para mahasiswa 

masing-masing. Berikut gambar di bawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Gambar 2: Sreenshot gambar dibuatnya grup privat (WhatsApp) pendampingan mendeley. 

 

Di dalam mengadakan pelatihan pendampingan mendeley desktop ini, dilakukan 

delapan kali pertemuan atau delapan minggu untuk setiap kelompok masing-masing. Empat 

kali pertemuan membahas mendeley, sementara sisanya membahas perihal karya ilmiah. 

Pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop bagi mahaiswa pascasarjana STTAI 

dilakukan secara online dengan menggunakan zoom meeting.8 Lamanya durasi dalam setiap 

kali pertemuan dua setengah jam sampai tiga jam. Topik ini ditulis dengan kolaborasi 

bersama dengan beberapa para mahasiwa STTAI yang semuanya memiliki peran masing-

 
8 “Zoom adalah aplikasi buatan miliarder, Eric Yuan, yang dirilis pada Januari 2013. Selain aplikasi, Zoom 

juga dapat diakses melalui website, baik untuk OS Mac, Windows, Linux, iOS, dan Android. 

Zoom Meeting: Definisi Dan Cara Menggunakan Aplikasi Zoom,” accessed March 18, 2022, 

https://www.dewaweb.com/blog/zoom-meeting/. 
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masing. Ada yang berperan sebagai pengumpul dokumentasi, ada yang berperan sebagai 

pengeditorin dan penyumbah ide. Ini menunjukkan semua memiliki peran masing dalam 

menguraikan topik ini.  

 

HASIL PEMBAHASAN 

Mendeley Desktop  

Mendeley desktop merupakan aplikasi yang memberi kepraktisan dalam membuat 

sitasi dan daftar refrensi. Aplikasi ini membantu para mahasiswa maupun para dosen untuk 

mensitasi dengan membuat footnote secara mudah dan efisien. Namun ternyata, software ini 

belum secara umum masih belum banyak diketahui oleh para mahasiswa maupun akademisi. 

Akibatnya, sebagian besar masih menggunakan cara manual dalam membuat sitasi dan 

reference.9 Aplikasi mendeley adalah program komputer dan web yang dikembangkan oleh 

Elsevier yang bertujuan untuk pengelolaan berbagi makalah penelitian dan untuk mencari 

artikel yang dapat diakses.10 Oleh karena itu, mendeley desktop dapat diartikan aplikasi yang 

menggabungkan antara perangkat lunak manajemen referensi dan PDF.  

Mendeley juga dapat diartikan sebagai salah satu perangkat lunak pengelola referensi 

berbasis open source yang dapat diperoleh secara gratis serta mendukung berbagai platform 

seperti microsoft windows, apple mac os, maupun linux. Versi terbaru dari mendeley bahkan 

sudah dapat digunakan pada sistem operasi Android, sehingga perangkat ini dapat dengan 

mudah digunakan pada ponsel.11 Beberapa fitur utama yang ada pada aplikasi mendeley, 

antara lain: metadata dari sebuah file PDF secara otomatis, tersedianya backup dan 

sinkronisasi data dari beberapa komputer dengan akun online, dapat melalukan impor 

dokumen dan makalah penelitian dari situs-situs eksternal (misalnya pubmed, google scholar, 

dan lainya).12 Praktisnya mendeley desktop mengkordinir semua dokumen publikasi karya 

ilmiah serta memungkinkan pengguna untuk terhubung ke peneliti lain dan berbagi referensi 

 
9 Edwardus Iwantri Goma et al., “Pelatihan Mendeley Reference Dalam Mengelola Referensi Karya Tulis 

Ilimiah,” Jurnal Pengabdian Masyarakat Ilmu Keguruan dan Pendidikan (JPM-IKP) 5, no. 1 (2022): 1–8. 
10 Jason Fitzpatrick, “Mendeley Manages Your Documents on Your Desktop and in the Cloud,” Diakses 

tanggal (2009): 8–17. 
11 Fani Juliyanto Perdana, “Pelatihan Membuat Daftar Pustaka Otomatis Dengan Aplikasi Mendeley 

Desktop Bagi Mahasiswa Dalam Persiapan Penyusunan Tugas Akhir,” Dimasejati: Jurnal Pengabdian Kepada 

Masyarakat (2020). 
12 Fitzpatrick, “Mendeley Manages Your Documents on Your Desktop and in the Cloud.” 
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teks publikasi karya ilmiah secara online.13 

 

Pelatihan Pendampingan Penggunaan Mendeley Desktop 

Kegiatan pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop bagi mahasiswa 

pascasarjana STTAI dalam dalam penyusunan karya tulis ilmiah tentu dilakukan dengan 

perencanaan yang matang.14 Adapun tahap-tahap perencanaan yang matang itu dengan 

menyusun topik pembelajaran pertemuan pertama hingga keempat perihal aplikasi mendeley 

desktop. Pada tahap pertemuan pertama, tim membagikan file15 mendeley desktop ke grup 

Whatsapp masing-masing yang telah dibentuk. Setelah pemberian file mendeley desktop, 

maka dilakukan tutorial penginstalan bagi seluruh mahasiwa pascasarjana baik yang kelas 

privat di hari Senin maupun privat pada Kamis sore. Setelah tahap penginstalan dilakukan, 

maka pada pertemuan kedua penulis memperkenalkan fitur-fitur penggunaan mendeley 

desktop dan mendeley web importer bersama fungsinya dalam pelatihan pendampingan 

penggunaan Mendeley yang dilakukan secara online kepada para mahasiswa pascasarjana 

STTAI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3: Pelatihan pendampingan install mendeley dan pengenal fitur. 

 
13 Ruth Fairclough and Mike Thelwall, “National Research Impact Indicators from Mendeley Readers,” 

Journal of Informetrics (2015). 
14 Rosadi, Marwiji, and Mariah, “Pelatihan Mendeley Desktop Bagi Mahasiswa Dalam Penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah.” 
15 Cut Rahmawati et al., “Pelatihan Software Mendeley Dalam Peningkatan Kualitas Artikel Ilmiah Bagi 

Dosen,” JURNAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (2018). 
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Dengan memperkenalkan fitur-fitur mendeley desktop dan mendeley web importer 

bagi seluruh mahasiswa yang sudah terinstal dilaptop masing-masing, maka tahap 

pendampingan selanjutnya dilakukan dalam pengeporasionalan mendeley desktop dan 

mendeley web importer. Adapun tahap pendampingan selanjutnya dalam pertemuan ketiga 

adalah dengan cara bagaimana menginput referensi buku, jurnal, laporan dokumen maupun 

lainnya baik secara manual, maupun secara online. Yang dimaksud input referensi secara 

manual, tim PkM menjelaskan kepada para mahasiwa  fitur add referensi secara manual yang 

terdapat dalam fitur mendeley desktop, sedangkan input referensi secara online dapat 

dilakukan dari google scholar atau DOI (Digital Object Identifier).16 Menginput referensi 

secara manual dan online ini tentu bertujuan agar mendeley yang telah diinstal, terisi, dan 

mahasiswa memiliki berbagai list referensi di mendeley desktop mereka masing-masing.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4: Penyampain materi tentang input referensi ke mendeley  

dan mengintegrasinya ke dalam word 
 

Pada pertemuan minggu ketiga, materi pembelajaran dan pendampingan penggunaan 

mendeley desktop, disampaikan agar mendeley desktop dapat terintegrasi ke microsoft word. 

Untuk dapat terintegrasi, maka setelah Mendeley Desktop terinstal dilaptop, para mahasiswa 

di dampingi untuk install ms word plugin dan web importer. Tujuan ini dilakukan agar 

mendeley desktop sebagai wadah menulis footnote dan referensi dapat digunakan langsung 

 
16 “Digital Object Identifier (DOI) adalah alamat unik yang bersifat permanen. Berbeda dengan ISSN yang 

memberikan identitas unik bagi tiap jurnal, DOI memberikan identitas unik bagi setiap makalah. Jurnal UAD 

Teregistrasi Oleh CrossRef Dengan DOI Prefix 10.12928 - Moral and Intellectual Integrity,” accessed March 19, 

2022, https://uad.ac.id/id/jurnal-uad-teregistrasi-oleh-crossref-dengan-doi-prefix-10-12928/. 
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microsoft word saat menulis karya ilmiah. Ketika mendeley desktop sudah terintegrasi ke 

microsoft word dapat dijalankan dengan klik toll insert citation maka akan muncul tampilan 

mendeley desktopnya. Pada pertemuan minggu keempat materi yang disampaikan membuat 

kutipan dan daftar pustka dari mendeley desktop ketika menulis karya ilmiah. Dilakukan 

tutorial dan pendampingan dalam mensitasi referensi kepada mahasiswa pascasarjana STTAI 

yang mengikuti kelas privat kepada kelompok pagi dan kelompok sore. Operasionalnya, 

dengan memberikan kesempatan kepada masing-masing peserta untuk mempraktikkannya 

setelah penulis memberikan contoh terhadap materi yang sudah disampaikan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5: Pelatihan pendampingan membuat daftar referensi dan Mendeley web importer. 

 

KESIMPULAN 

Dengan melakukan pelatihan pendampingan penggunaan mendeley desktop kepada 

para mahasiswa pascasarjana STTI selama empat minggu melalui daring, maka ada hasil yang 

diperoleh dari kegiatan ini. Pencapaian hasil yang diperoleh dari kegiatan pendampingan 

penggunaan mendeley desktop ini, para mahasiwa pascasarjana STTAI telah mengetahui dan 

bisa mengoperasionalkan mendeley desktop serta mengimplementasikan dalam menulis karya 

ilmiah baik tugas makalah, penulisan artikel terlebih dalam penulisan tesis dan disertasi. 

Selain itu, kegiatan pendampingan ini amat bermanfaat bagi para mahasiswa pascasarjana 

STTAI maupun kepada institusi. Manfaat kepada mahasiwa makin memberi efisiensi dan 

kepraktisan kepada para mahasiwa ketika menulis karya ilmiah berupa tesis dan disertasi yang 

terbantu dalam penulisan referensi. Sedangkan kepada institusi, penyelenggaran 
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pendampingan pelatihan mendeley desktop ini menjadi bagian PkM dalam lingkup internal 

akademis. 
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